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Université Grenoble Alpes

Conseills d'utilisation de Zoom

0

Eviter I’écho

Utilisez un casque ou des
écouteurs pour le son, cela
rendra quasiment
impossible |'apparition

d’échos.

Se rendre muet

Lorsque vous ne parlez pas,
pensez a désactiver votre
micro sur zoom (en bas a

gauche de votre écran).

Y

Activer

Intervention

Si vous souhaitez
intervenir, n'hésitez pas a
prendre la parole (un micro

sera dans la salle)

Poser des questions

Si vous avez des questions
VOus pouvez aussi les poser
dans le chat afin qu’elles
soient identifiées et prises
en compte au moment

opportun. (bouton

en bas d’écran)

Converser
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Ordre du jour

1. Introduction

. Organisation et amélioration continue

. Démarche Compétences et blocs de compétences
. Innovations pédagogiques et numériques

. Vers une flexibilité de I'offre de formation

6. Point financier et RH

7. Résultats atteints en 20/21 et perspectives 2022
8. Vers un accompagnement au changement

institutionnalisé




1. Introduction : rappel

Titre du projet

Responsable du projet

Co-directeurs

Chef de projet
Objectif
Périmetre
Calendrier

Budget

Flexi TLV : la formation sur mesure tout au long de la vie, orientée
compétences (PIA3, Nouveaux Cursus a lI'Université)

Marc Oddon - Vice Président Formation Continue, Apprentissage et Insertion Professionnelle.

Philippe Cuntigh - Directeur Formation Continue - IEP Grenoble

Marie-Anne Le Dain - Directrice Formation Continue — INP Grenoble

Marianne Veillerot - vie étudiante, orientation, insertion, relations avec la profession — ENSAG
Grenoble

Thomas Vigouroux — Chef de projet

Adapter |'offre de formation universitaire a travers des parcours flexibles et modulaires orientés
compétence

UGA : Université Grenoble Alpes
2018 - 2028

ANR 12 M€, budget consolidé 40 M€




1. Introduction : Organisation administrative de I'EPE

ETABLISSEMENT COMPOSANTE
Président INSTITUT D'INGENIERIE

Directoire Administrateur général
_ DGS Services centraux
ENSIMAG, Ense3, Phelma, Gl,

Pagora, ESISAR, IAE, Polytech

COMPOSANTES ACADEMIQUES :

« CSPMEUT:IUT], IUT2, IUT
Valence

Directeur général des services ETABLISSEMENT COMPOSANTE
CSPM SSHS : ARSH, LE,

IEP GRENOBLE
LLASIC, SHS, STAPS, Directrice
Médecine Pharmacie DGS
CSPM SCIENCES : Chimie-
Biologie, IM2AG, Phitem, SERVICES CENTRAUX ETABLISSEMENT COMPOSANTE

DLST,0OSUG Et unités de service ENSAG
Directrice

DGS

COMPOSANTES ELEMENTAIRES COMPOSANTES ELEMENTAIRES SERVICES TRANSVERSAUX POLES D(Eggggiiﬁ;f ET CED
hors composantes académiques : TRANSVERSALES

Pole Arts, lettres, langues, sciences Humaines,
cognitives et sociales

¢ Faculté de Droit « CUEF SUAPS/SIUAPS

P6le Chimie, biologie, santé

* Faculté d'Economie « DSDA UGA Editions »  Pole Mathématiques, sciences et technologies
de l'information et de la communication

+ Institut d’'Urbanisme et de + INSPE Médiat *  Pdle Physique des particules, astrophysique,
Géographie Alpine (IUGA) géosciences, environnement et écologie

Service des langues... «  Péle Sciences juridiques, politiques
économiques et du territoire, sociologie et
gestion

CED (Collége Doctoral)



P

Modularisation

Développer les formations
modulaires

Développer les blocs de
compétences

LES LEVIERS D'ACTION
DU PROJET

Hybridation et Innovations
pédagogiques

Développer la formation a
distance et hybride (classes
inversées, tutorat en lignes, e-
learning)

Assurer un accompagnement
personnel et individuel
innovant (Centre de
Compétences et des Métiers)

Ecriture en compétences

Sensibiliser a I’APC

Développer |'écriture en
compétences

Collaboration tripartite

Développer des contrats tri-
partite

Faciliter le rythme
d’apprentissage et les allers-
retours Université Entreprise




Période Macro actions

*  Premiére formation proposée en blocs de compétences (GDOSSL)

+ Accompagnement des enseignants dans le cadre de I'accréditation (rédaction de MCC croisant Blocs et UE)
2021 - 1er semestre ; ;
*  Modéle partagé d’écriture en compétences au niveau EPE

* Reprise du travail d'hybridation du Cycle 1 de I'lEP

* Une vingtaine de nouveaux projets appuyés par le PIA
2020 - 2eéme semestre * Crise sanitaire : un appui donné par le PIA pour I'hybridation et I'accompagnement afin assurer la continuité pédagogique

* Accompagnement Centre des Compétences et des Métiers généralisé et numérisé au sein des IUT

* Création de I'Etablissement Public Expérimental. Intégration des objectifs du PIA au niveau Etablissement.

220 ler sHmesie * Crise sanitaire. Déploiement de |'hybridation avec 'appui du PIA.

* lers nouveaux projets flexi intégrés (CSUG, Transfo numérique, microgrids...)

AL o i SR * 1lére actions et promotions « flexi » W2.1 (Sll, SEOC, SEGA, CCM, JOBBOX)

* Mise en place du process d'intégration des nouveaux projets flexi (W2.2)

260 - e smesie * Début de I'essaimage "Démarche compétences": recrutement des équipes

* Mise en place du pilotage et formation du Bureau Opérationnel

AU = 22 SEm s * Déploiement des premiéres fiches action du W1



2.1

2.2

10

11

12

13

14

15

Etat d’avancement 2019

DemCom UGA Essaimage en cours
C-COMPET-ENS UGA-IUT Recrutements en cours
C-COMPET UGA-IUT Essaimage dans les 3 IUT
ROMA UGA-IUT Mise en ceuvre du marché en cours
E-Miage Compétences UGA-IMAG Travail modularisation et a distance en cours
CMQ PrObEnerTrans Observ-Rectorat Recrutement en cours
Learning Centers UGA-IUT Recrutements en cours
ModuloFlex ScPo-G Déclinaison des parcours en blocs en cours

E-MIAGE Troisieme

voie IM2-AG Cadrage projet en cours de finalisation
FlexyCyber G-INP Changement de fiche action pour autres thémes
Formation IoT SEOC G-INP 1¢re promotion 2019
SEGA G-INP 1ere promotion 2019
IDEAL UGA Fac de droit Cadrage projet en cours de finalisation
Obj. Prof SII ESPE-Rectorat 2éme promotion 2019
Flexi-VAE UGA-FCA Cadrage en cours
NCU ~ 20 formations en cours de développement

Etat d’avancement 2020

Essaimage en cours
Recrutements en cours
Essaimage dans les 3 IUT
Rédaction du marché

3 premiers modules construits

Recrutement en cours

Recrutement réalisé et action lancées

En attente positionnement ministére pour
enregistrement parcours

Cadrage projet en cours de finalisation

Création de nouvelles fiches actions

2¢me promotion 2020

2¢me promotion 2020
Cadrage projet en cours de finalisation

3éme promotion 2020

Cadrage en cours

Premiéres promotions en 2021

Etat d’avancement

2021

Appropriation Etablissement
Recrutement réalisé : Essaimage
Essaimage dans les 3 IUT
Marché publié en septembre 2021
1¢re AFEST expérimentée
Recrutement prévu 2021

Recrutement en cours mais projet avancé

3 parcours sont finalisés

repositionnement

Nouveaux certificats (écoconception,
industrie4.0...)

3éme promotion 2021
3éme promotion 2021

Nouveau projet identifié ELU et
clinique juridique

Essaimage et développement

Fiche de poste rédigée publication
prévue 2021
1°" formation proposée en blocs de
compétences. 30- Nouveaux projets

intégrés au PIA



2. Organisation et ameélioration

(8 fiches actions)

Ecriture en compétences

Blocs de compétences

Centres de compétences et de métiers
Modularité

Elearning

Modeles économiques

Développement outils (caséine,
tricholome..) REX
CRM

3eme voie

ROMA

Learning Centers

Open badges

Flexi-VAE

Modalités pédagogiques

Nouvelles méthodologies

RDE/MCC

continue

Formations modulaires
Formations hybrides

Formations organisées en blocs de
compétences

Formations continues
Certifications RSCH

Nouveaux parcours FTLV en blocs
Accompagnement des étudiants orienté
compétences

Environnement numérique
Nouvelles compétences internes




DGD Formation - Direction générale déléguée Formation

Pole assistance de direction

DESMAP
Direction des études
statistiques, des moyens
et de 'appui au pilotage
de la formation
En cours de recrut.

Service observatoire
des formations
PAUL MAGNAND

Service moyens et
appui aux projets
formation
MARION REJNERI
FRANCOIS

Direction générale déléguée Formation

MAUD VALLENARI
Directrice générale déléguée Formation

Pole projets formation

FlexiTLV

Organisation
matricielle

DEFI
Direction des études et
de la formation initiale
ANNE Al MERAS
Adjoint
SYLVAIN VIZZUTTI

Service appui a la
gestion de ['étudiant
SYLVAIN VIZZUTTI

Service publics a besocins

spécifiques
JULIE CUCHET

Service enseigneme
fransversaux
MURIELLE MERLUZZI

Service aide & la
planification
LYSIANE BAIS

En cours de recrut.
Directeur(rice) général(e) délégué(e) Formation

adjoint(e)

DFCA
Direction de la format....
continue et de
I'apprentissage
MARIE LEMAIRE

_ . Adjointe
HELENE PEYRACHON

Service ressources
ADILSON DA COSTA
RODRIGUES

Service yestion des
activités
HELENE PEYRACHON

Disrupt Campus
ENEPS
Promising

DOIP DAPI
Liireciiun de yuhieniation Niraction d"apoui a la
et de linsertion pédagogie et a
professionnelle I'Innovation
LYDIE MUZART FABRICE MENARD
Adjointe
SEVEKINE ROYER

-““
Service liaison lycée-
Universite
MARINE BE'. GNACUI

Péle support

Péle ing&uerie
pédagogique

Service orientation
LAURENCE MENU

Service stage et insertion
professionnelle
EMERIC DUBOIS

Service publication,
information,
communication
MATHIAS FERNANDEZ-
DIAZ

Equipe projet
flexi

Services supports
sensibilisés au PIA :

® Pilotage (indicateurs...)

® RH (recrutements...)

® Service Achats (marchés..)
® Dir. COM (plan com...)

® Scolarité (inscription

modulaire...)



2. Organisation et amélioration continue

. Ecriture en compétences
. Blocs de compétences
+ Centres de compétences et de métiers

*  Modularite - Formations modulaires Quelles évolutions pour le
«  Elearning + Formations hybrides . >
. .y , services :
- Modeéles économiques + Formations organisées en blocs de competences
- Développement outils (caséine, *+ Formations continues
tricholome...) «  Certifications RSCH Quels changements pour les
h *  Nouveaux parcours FTLV en blocs enseignants ?
+ CRM , ; E
. . +  Accompagnement des étudiants
*  3eme voie *  Nouvelles compétences internes
+  ROMA Quelles nouvelles
- Learning Centers compeétences internes ?
«  Open badges
*  Flexi-VAE Quels freins existants ?

+  Modalités pédagogiques
+  Approche marché
. RDE/MCC

(8 fiches actions)




2. Organisation et ameélioration continue

Indicateurs

Retours enseignants
- Retours étudiants

- Retours personnels administratifs
- Revue de projets

du projet
|dentification parties prenantes
Analyse du besoin
Méthodologie Flexitlv
Planification
Ressources
Validation

Déploiement,
Accompaghement
Recrutements

Gestion des parties prenantes
Communication

Gestion administrative




2. Organisation et ameélioration continue

Capitaliser sur le travail mené par le PIA :

- L'ingénierie numérique adaptée

- Modele économique hybride soutenable

- Centre des Compétences et des Métiers

- Construction de blocs

- Nouvelles procédures

- Nouvelles communications

- Ecriture et évaluation par compétence

- Développement de certifications

- Formalisation de nouvelles procédures _
- Revue de référentiels horaires numériques

- Etc...
Travailler sur les actions prioritaires / facteurs de réussite :
y

- Appropriation au niveau des services centraux
- Une réflexion sur les compétences internes

- Accompagnement au changement

- Formalisation de nouvelles procédures




2. Organisation et ameélioration continue

Capitaliser sur les expérimentations et impulsions 2019 -
2021+...

...pour au niveau Etablissement (2021 ++).

Travailler sur les actions prioritaires / facteurs de réussite :

- Appropriation au niveau des services centraux
- Une réflexion sur les compétences internes

- Accompagnement au changement

- Formalisation de nouvelles procédures




Ecriture en compétences
et
blocs de competences




Ne Flexi TLV

Université Grenoble Alpes Accompagne les personnels pour :

L'Ecriture des référentiels d’Activités,

\\\ T 4 de Compétences et I'Evaluation
\ " La construction de nouvelles offres de
formation
\\\\\\\ | Le dépot au RSCH ou RNCP

Des conseils sur la commercialisation
et la communication

fovom
WWW.UNIV-GRENOBLE-ALPES FR




Une transformation a différentes vitesses

Campagne d’accrédiation (adéquation blocs
RNCP/ UE) :
Définition avec les services de modeles
de RDE, MCCC)

Formation des responsables de mentions
/ parcours (6 sessions, 250 participants)

8 Renforcement du lien avec les milieux
d’emploi (3 ateliers, 14 intervenants
extérieurs , 34 enseignants chercheurs
= renforcement des conseils de
perfectionnement

La Démarche Compétence

c’'est quoi exactement ?



https://videos.univ-grenoble-alpes.fr/video/17225-comprendre-la-demarche-competence-en-2-minutes-chrono-version-non-sous-titree/

Une transformation a différentes vitesses

Croisement blocs / UE réalisés :
13/34 mentions de L
37/54 mentions de LP
12/51 mentions de Master
28 mentions dont I'écriture fine est finalisée

Pres de 300 enseignants chercheurs
responsables de formation rencontreés et
sensibilisés aux enjeux et méthodes



Une transformation a différentes vitesses

La Démarche Compétence

c’'est quoi exactement ?

L J

Appuis a la demande aux équipes
pédagogiques :
Création de blocs commercialisables

Transformation ou création de
formations (DU / CU / licence)

Couvre I'ensemble des formations
« Flexi-TLV »

Appui au projet Shift

Echange de bonnes pratiques avec le
réseau des écoles AgroParis'Tech


https://videos.univ-grenoble-alpes.fr/video/17225-comprendre-la-demarche-competence-en-2-minutes-chrono-version-non-sous-titree/

Un outil collaboratif inter-opérable
d’ecriture en competences : PANEC

Permettre aux équipes pedagogiques la saisie, I’'édition et la publication des activités cles
développées au sein des parcours de |'offre de formation UGA, au travers d’'une interface
dédiée et d'un modele de données structurées autour de la notion d’activités clés.

Permettre de récolter la donnée activité/compétence de |'offre de formation a I’échelle de
I"'université et d’alimenter, a leur demande, des outils ou applicatifs tiers (Portfolios -
Amethys -Prose - ...) tout en maitrisant :

« la constitution des équipes de rédaction

« le format et la qualité des données

« la mise a jour

« la diffusion et le format de diffusion



MOYENS

Porteur institutionnel
|

Marc Gandit
Enseignant Chercheur
Chargé de mission
Démarche
compéténce

Supervision
Vivian Fayard
IGE (Fleod TLY)
Chef de projet
Deémarche
competénce

LES TEMPS

0 Création du modéle
structuré de données
axe competences

Definition des
modalité

Reéalise

Lead développeur

Jérome Maisonnasse
IGR - Indépendant
Prestataire
(financement IDEX)

18000 eurocs
Poste dev.

John Martinez & mois
IGE (IDEX puis
FlexiTLV)

Developpeur

36000 euros
Poste dev.
1an

LES FOMCTIONMALITES

VPN - UGA

CAS - LDAP | Profil Enseignant BIATSS

Gestion d'equipes projetl Notthcations flash & mails

Gestion des profils d'utilisateurs | 5 profils & affichage dédié

Gestion de MNaccessibilite | WAI-ARIA

Edition | Publication | Evaluation d'activités clés

Association métiers ROME | Association Blocs RNCP

SISICISISIS SIS

Interoperrabilité inter-outil | APl REST



Avenir

LEs TEMPS LEs TEMPS LES FONCTIONMALITES

Implication DGDSI (1) Redaction du cahier VPN - UGA | Identification Mail MDP personnel

Definition des équipes des charges
de modeération et
formation & Foutil

CAS - LDAP | Profil Etudiant | Identification Profil Professionnel

Interopeérabiliteé S| UGA | Pegase -

Gestion des profils étudiants et professionnels

Création des supports Audit des prestataires
meéthodologigues et
d'aides a la saisie

Matching utiizateurs | compétences | formations | métiers

. . . Edition automatique et individuel des suppléments au diplome
Communication et Développement des e
mise a disposition de fonctionnalités et
I'outil a grande echelle recettes

Validation automatique et individuel des compétences acquises

Interface de saisie synchrone 10

NIAN AN AN RN AN ANIEN




UGA

Université
Grenoble Alpes

Panel

Mes projets d'écriture

Afficher| 10 | éléments Rechercher | com
Activités
. en cours de Nombre de Mombre de
Alarme Intitulé Réle rédaction contributeurs parcours Actions
icence Pro Métiers réseaux informatia der 7 o
Licence Pro Metiers reseaux informatigues et maderateur 1 1 @ détail

télécom ASUR

| C 8 cialisatio 16 1 oer 5 La i
Licence Pro Commercialisation, gestion et moderateur 5 1 1 @ détail
marketing du secteur vitivinicole

[¥¥]
=t

® Master information et communication contributeur 4 @ détail

Affichage de I'éléement 1 2 3 sur 3 eléments (filtre 2 partir de 21 éléments au total) Précédent 1 Suivant

# Démarrer un nouveau projet d écriture

Visualisez les projets d'écriture en compétences des formations
universitaires



U GA O & ganditm ~

Universite
Grenoble Alpes

Panel / Projet

INTITULE DU PROJET

MASTER INFORMATION ET COMMUNICATION

Activités cles

Afficher | 10 v | elements Rechercher :
i Nombre de &;ﬁ %,:;Ff . -‘::3"* Blocs Derniére
Alarme Titre ressources Q- & & RNCP modification Actions

Pilotage et mise en ceuvre de la @ détail

] communication numerigue d'une 14 @ @ L L ] 13/08/2021
entreprise ¥ supprimer

- - : - & détail

Pilotage et gestion de la réputation

@ orage e P 14 o ® ] @ 13/09/2021
d'une entreprise X supprimer
Pilotage de projets et deploiement @ détail

] des actions de communication 18 @ @ L @ 13/09/2021

d'ine entrenrise X supprimer



Universite
Grenoble Alpes

& O £ ganditm -

Panel / Projet / Détail de I'activité clé

Formation proposant ACTIVITE VISEE i ) )
ASSOCIER DES METIERS A L"ACTIVITE (3)

I'activite
Pilotage et mise en ceuvre de la communication numeérique d'une
entreprise ASSOCIER DES BLOCS RNCP A L'ACTIVITE (1)
Mention :
Master B STAGE EM SITUATION REELLE EVALUER L"ACTIVITE
Information,
communication REFERENTIEL DE COMPETENCES RESSOURCES MOBILISEES
+Details : . - - ;
Identifier par une veille adaptée, les usages numeriques &t les Connaissances
impacts de leur évolution sur la conduite des activites de ) . .
, : _ . : Approches critiques du numeérigue
1 l'entreprise, en vue de documenter une note ou un diagnostic
d'analyse stratégique, en cohérence avec la politique de Ecriture web et print
l'entreprise

o _ ; _ . Medias et nouveaux medias
Elaborer des recommandations sur la stratégie de

5 ccmmunlhat_lcr*_numer:l-:]ue a privilégier, au travers d'un plan Plateformes, données et algorithmes
de communication spéecifique ou global, en prenant en

compte les contraintes du webmarketing Pratiques numeérigues

Definir un cahier des charges opérationnel des éléments ge
3 campagnes et d'actions numérigues en tenant compte des
contraintes budgetaires et technigues Ctratéqies 2.0

semiotique appliques



Université
Grenoble Alpes

Panel / Projet / Detail de l'activite cle / Associer des métiers a |'activité clé

ACTIVITE VISEE

Pilotage et mise en ceuvre de la communication numeérique d'une entreprise

Meétiers liés
Afficher| 10+ | élements

ROME :
E1103

E1103

E1103

Affichage de I'élément 1 2 2 sur 3 eléments

Intitulé

Responsable de communication en entreprise
Responsable de l'information et de la communication

Webmaster charge / chargee de communication

RETOUR A L'ECRITURE

EVALUER L"ACTIVITE

ASSOCIER DES BLOCS RNCP A L' ACTIVITE (1)

Fechercher :
actions
voir fiche métier 4 — effacer
voir fiche métier [ — effacer
voir fiche métier — effacer

Précédent 1 Sulvant



ACTIVITE VISEE

Pilotage et mise en ceuvre de la communication numérique d'une entreprise

Blocs RNCP liées

Afficher| 10 % | géléments

Intitulé

Usages avances et specializés des outils numengues

Affichage de I'élément 1 2 1 sur 1 éléments

Liste des blocs

Afficher| 10w | &léments

Intitulé
Usages avancés et specialisés des outils numeénques
Développement et intégration de savoirs hautement specializes

Communication specialisée pour le transfert de connaissances

Numéro

RNCP31496EC01

Numéro

RNCP31496BC01

RNCP31496BC02

RNCP31496BC03

RETOUR A L'ECRITURE

ASSOCIER DES METIERS A L"ACTIVITE (3)

EVALUER L"ACTIVITE

Rechercher :

Type Actions
Transversal voir fiche RNCP[ = Effacer
Précédent 1 Suivant
Rechercher :
Type Actions
Transversal vair fiche RNCP [

Transversal + Ajouter  voir fiche RNCP [

Transversal -+ Ajouter vair fiche RNCP [




ACTIVITE EVALUEE

Pilotage et mise en ceuvre de la communication numérique d'une entreprise

RESULTATS DE L'ACTIVITE

Mom du résultat

Plan de communication numérigue écrit individuel élaboré a partir d'une

situztion réelle

Critéres de réussite du résultat

Rapport comprenant un diagnostic d'analyse stratégigue, des
recommandations et un plan d'actions operationnel budgéte

La stratégie proposée n‘omet aucun élément requis et propose
des axes de recommandations alignés avec l'audit-diagnostic

La mise en ceuvre du plan s'appuie sur un planning d'actions
budgetise et correctement décrit

'analyse de la stratégie amont est rigoursuse

Capacite 2 argumenter de maniere concise et efficace sur les
options retenues

Utilisation adaptée et critique des outils et méthodologies

O Ajouter un critére

RETOUR A L'ECRITURE

ASSOCIER DES METIERS A L'ACTIVITE

ASS0CIER DES BLOCS RNCP A L'ACTIVITE (1)

™ Modifier — Effacer

' Modifier

™ Modifier

— Effacer

= Effacer

— Effacer

— Effacer

— Effacer

— Effacer

UGA

Université
Grenoble Alpes



LTI RTTETEN LA W] LN

Optimiser l'efficience des campagnes et |2 visibilité du site

8 web de I'entreprise en mobilisant les techniques du Participer  la réflexion stratégigue sur la
référencement complémentarité des outils numériques au service
Promouvoir visuellement des créations on line ou print en de la politique de com

9 utilisant des outils numéngues avances de type PAD, en

versions logicielles ou libres

i= retour 3 la liste des Activités clé

LISTE DES AUTRES ACTIVITES VISEES PAR LA FORMATION

Conception et animation de la stratégie Pilotage et gestion de la réputation d'une Pilotage de projets et déploiement des
globale de communication et de marque entreprise

actions de communication d'une entreprise
d'une entreprise

A Signaler un probléme
AN € )

Contact

Universite
Grenoble Alpes




Formation proposant
I"activite

Mention :

Master -
Information,
communication

+Détails

Correspondance
métier

Responsable de
communication
en entreprise &

ACTIVITE VISEE

Pilotage et mise en ceuvre de la communication numérique d'une entreprise

UGA

Université
Grenoble Alpes

STAGE EN SITUATION REELLE

REFERENTIEL DE COMPETEMNCES

Responsable de
I'information et
dela

communication

=

Webmaster
charge /
chargee de
communication

=

Identifier par une veillle adaptee, les usages
numeriques et les impacts de leur évolution sur la
conduite des activités de I'entreprise, en vue de
documenter une note ou un diagnostic d'analyse
strategigue, en coherence avec la politique de
I'entreprize

Elaborer des recommandations sur la strategie de
communication numeérique 3 privilégier, au travers
d'un plan de communication speafique ou global,
en prenant en compte les contraintes du
webmarketing

Definir un cahier des charges operationnel des
glements de campagnes et d'actions numerigues
en tenant compte des contraintes budgétaires et
technigues

Valonser la reputation et la presence de I'entrepnise
sur les médias sociaux en formalisant un plan de
contenus, en cohérence avec les attentes des
publics cibles

RESULTATS ATTENDUS

Plan de communication
numeérigue écrit individuel
élaboré a partir d'une situation
réelle

CRITERES DE REUSSITE:

Rapport comprenant un
diagnostic d'analyse stratégigue,
des recommandations et un plan
d'actions opérationnel budgété

La stratégie proposee n'omet
aucun elément requis et propose
des axes de recommandations
alignés avec l'audit-diagnostic

La mise en ceuvre du plan
s'appuie sur un planning
d'actions budgetise et
correctement décrit

L'analyse de la strategie amont
est rigoureuse

ey s on
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RESSOURCES MOBILISEES

Connaissances

Approches critiques du
numMerigue

Ecriture web et print
Meédias et nouveaux medias

Plateformes, données et
algorithmes

Pratiques numeriques
Semiotique appliguge
Strategies 2.0
Technigues de créativite

Webmarketing

Savoir-faire technique

Conduire une campagne et des
actions ciblées sur |2 toile



Une application
des démarches
compétences
en situation




Une experience d’évaluation en situation

L'étudiant doit déterminer et mettre en valeur une compétence singuliere qu’il a développé
durant ses missions en entreprise « Ce qu’il sait faire de mieux »

Il est responsable d’organiser une démonstration de 30’ de qualité professionnelle en
situation dans |'entreprise

- Inviter les personnes concernées dans |'entreprise

- Déterminer une date/heure

- Son tuteur universitaire dirige I'évaluation réalisée par les présents

Des séances a l‘université le préparent a
- reconnaitre ses compétences et les situer dans son projet professionnel
- convaincre de ses compétences par une démonstration



Grille d’évaluation de la démonstration

ASPECT FOND | COMPETENCE QUESTION
VISEE

ORGANISATIONEL

TECHNIQUE

GLOBAL

Organiser une
démonstration
pertinente

Produire des
résultats de tré
bonne qualité

Utiliser les
bonnes
méthodes pour
produire des
résultats de
ualité
Réussir une
démonstration
argumentée

L'organisation
de ma
démonstration
est-elle
pertinente ?

Ma production
est-elle de
qualité ?

Al-je utilisé les
bonnes
méthodes pour
y parvenir ?

Est-ce que jal
sU convaincre
les différents
invités ?

POINTS A

ABORDER
Choix de :
-Invitations
(Destinataire. )
-Plannings
Lieu
-Matériel ..

-Cntéres de
qualité
-Evaluation des
critéres de
qualité

-Méthodes et
outils utilisés
-Pertinence de
ces méthodes
et outils
-Argumentation
-Enchainement
-Synthese
-Préconisations

EVALUATION
[ Fable [ Aciepible | Bon | Tésbon |

Les compétences techniques
précises ne sont pas utilisées
dans cette grille : elles varient
selon les étudiants et leurs
missions d’alternance

ASPECTS FORME
Présentation aftrayante
Facile & suivre tionnement dansa I'exposé, articulation des parties)

COMMENTAIRE




IUT2A UCA La Région @

Grenoble

U

Contribuer

nnnnnnn s Auvergne-Rhéne-Alpes

métier

Explorer

Partager
Famille
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Aygnd

Via Agaura

FACILITER LES RENCONTRES

ENTRE LES ENTREPRISES ET LES PUBLICS
AUTOUR DES QUESTIONS EMPLOI-
FORMATION

DONNER UN TEMPS D’AVANCE
A LA REGION AUVERGNE RHONE ALPES



Via Agaura : une agora pour faciliter les rencontres et les
discussions entre Explorateurs et

Salariés
Collégiens

Lycéens

Etudiants

Demandeurs d’emploi

~NO



Via Agaura : c'est d’abord une innovation majeure permettant
I'’émergence d’'un vocabulaire commun entre les acteurs

Un systéme de repérage universel
des connaissances utile aux
personnes qui en ont besoin, qui les
maitrisent et qui savent les partager

~N'O

ADN

Territoire

Pro

Une expertise métiers
Applicable a tous les métiers du

ROME et référentiels métiers
spécialisés



Via Agaura : un langage universel crée par Michel Authier, disciple de
Michel Serres, fondateur d’'une économie symbolique de la
connaissance

Entreprise / contributeur : quels
problemes régler pour répondre aux

attentes actuelles et a venir des clients
?

Le MUG est |la monnaie universelle et
garantie de cette économie

Probléeme

Université : quelles connaissances, Individu / explorateur : quels sont les
savoirs transmettre pour répondre aux problémes que je souhaite régler pour
attentes des employeurs et résoudre I'entreprise et comment en avoir les

O jes problemes ? compétences ?



Via Agaura : le MUG un langage commun et partagé

Un Mug (Monnaie Universelle et Garantie) est un repére iconique qui représente une valeur de connaissance.

Le type d’action nécessaire a la maitrise du probléme

Le type de résultat souhaité
Le type de domaine relatif au probleme

Le type de bénéficiaire profitant de la solution

Action

Input

Concevoir

Produire

Gérer

Diffuser

Résultat

Savoirs

Produit

Connexion

Systeme

Domaine

Humain

Bénéficiaire

Environnemen

Individu

Equipement

Groupe

Regles

Organisation

Valeur

Ecosyteme

Société

Chaque utilisateur peut étre préoccupé
par plusieurs problemes ou étre
capable de s’investir sur plusieurs
d’entre eux, il lui sera donc possible de
se repérer sur plusieurs mugs qui tous
réunis formeront son compte de mugs
ou dit autrement son portefeuille
d’actions c’est a dire la garantie de ce
sur quoi on peut compter sur lui (actifs)
et ce en quoi il doit compter sur les
autres (passifs).

Un questionnaire permet de définir
'’ADN  professionnel de chaque
explorateur



Centre de
Compétences
et des Métiers
IUT2A

Grenoble

Via Agaura : I'expertise métier du CCM
et des professionnels

Un profilage complet des métiers qui précise en
plus « en quoi consiste le métier » :

4 dimensions

Pas de limite dans les index

Un profilage simplifié des familles métier qui
met en avant « ce qu'il faut aimer avant tout »

2 dimensions prioritaires : Action et Domaine

4 index incontournables maximum Assistant ressources humaines
Gérer - Regle - Savoirs - Humain

Métiers du droit et de la justice Assistant juridique
Gérer - Régle - Savoirs Gérer - Régle - Savoirs - Acquérir - Lien

O Un langage évolutif en fonction des besoins des utilisateurs



Via Agaura : donner des éléments de langage, d’information et
de décision a chacun. Quelques exemples...

Avoir une
représentation des

Etre aidé dans la

Connaitre les offres rédaction de ses

projets pros des d’emploi offres d’emploi,
éleves de 3me du moment stage, alternance
Repérer les i
compétences de ses Connaitre Remplir Parcoursup

en connaissance de
cause

salariés et penser son ADN

OO GPEC professionnel




Via Agaura : aider a la rencontre entre individus, employeurs,
organismes... parlant la méme langue. Quelques exemples...

Se voir proposer
un accompagnement virtuel;
collectif voire individuel (CCM sur la base d'intéréts
CIO, partagés, de son
Pole emploi...) parcours

Promouvoir ses Rencontrer quelqu’un

manifestations, ses
salons, ses métiers ...

Faire travailler ses
équipes et ses usagers
sur son offre de
formation et les métiers
Visés

Partager son
expérience pro,
déployer sa marque

: O employeur

Affiner le langage
métier entre OF, pros,
organismes...



Via Agaura : une ressource pour avancer dans son
cheminement individuel et dans son activité professionnelle

Explorateurs

Permettre un travail autoréflexif * Seécuriser ses recrutements et

Intéréts partageés
» Trouver sa voie professionnelle et sur un territoire

rendre possible TOUS les projets

« Etre guidé vers les acteurs de
I'’emploi et de la formation

* Visualiser en temps réel les offres
d’emploi correspondant a son profil

« Etre mis en relation avec des
professionnels

garder ses talents

* Promouvoir un territoire

« Dynamiser les TPE/PME

* Rendre accessible le monde de
I'entreprise aux colléges et lycées

* Promouvoir TOUS les métiers
(dont les métiers en tension)

« Accéder a d’'autres services : aide a

la rédaction d’offres d’emploi,
d’alternance, de stage, rencontre de

OO pairs...



Via Agaura : une application qui donne acces a un compte
personnel utilisable tout au long de sa vie professionnelle

Application web
(fin octobre 2021)

» Acces rapide, accessible a tous
les Explorateurs et
Contributeurs

« Aller plus loin
5 - dans la compréhension de
ses intéréts professionnels
- dans la découverte des
besoins du territoire
« Etre mis en relation

* Présenter son besoin ADN
professionnel
« Etre accompagné

~N'O

Territoire Pro



Via Agaura : une application au plus prés des jeunes
et des entreprises, vecteur de dynamisation d’un territoire

Donner acces aux collégiens et

lycéens au monde professionnel
Visios avec des professionnels sur
prise de rendez-vous

ADN

Territoire

Pro

Job Truck (en projet)

* Distribuer les applications mobile
devant les établissements scolaires

* Collecter les profils pros des
salariés au sein des entreprises

4 A& _9@[ rz/u oty T




Via Agaura : de réelles perspectives d’essaimage

Les trois IUT sur trois départements
(Isére, Drome, Ardéeche)

7 000 étudiants (Explorateurs),
14 000 professionnels (Contributeurs)...

Région, Rectorat, CPME Aura,
CClI Aura, Agence ARAE,
Medef Aura, Agence

Et des 2022, les autres IUT de la Région orientation, .....
Des moyens d'essaimage complémentaires n
Application mobile, application web, Jobbox,
Food Truck Possibilité de faire des dons
défiscalisés, un effet de levier

appréciable

OO Obijectif : 1 million d’utilisateurs en 2023?

Lycéens, collégiens, étudiants, entreprises........



Via Agaura : un projet prét a étre déployé
2) Tester en 2021/2022

Finaliser I'application Web

Création module d’aide a la
rédaction d’offres d’emploi,
Conception du CCM virtuel

ADN

Territoire

Pro

Expérimenter au sein de 'EUT
Poursuivre a I'échelle des IUT de la
Région Auvergne Rhone-Alpes
Intégrer les acteurs emploi-
formation (Entreprises, CIO, Pole
emploi, lycées, colléges....)
Organiser le support informatique
=> Objectif : 50 000 utilisateurs
(étudiants et leurs parents)

3) Déployer dés 2023 aupreés du grand public

: O « Effet de levier grace a une association d’'intérét général (défiscalisation des dons)
* Obijectif : 1000 000 d'utilisateurs (lycéens, collégiens, entreprises essentiellement)



5. Vers une flexibilisation de I'offre de formation a I'Université

Criteres de flexibilité et Périmetre :
d’intégration :




Domaine de formation Caractéristiques

Master Droit des collectivités modularité ; hybridation ; compétences ;
Master MPGE Métiers de la protection et de la gestion de modularité ; compétences ;

I'environnement

Information Communication modularité ; compétences ;

MIAGE : méthodes informatiques appliquées a la gestion des AFEST - compétences

entreprises

LiCenSe STAPS modularité ; hybridation ; compétences
License

Licence pro GDOSSL : Gestion et Développement des modularité ; hybridation ; compétences

Organisations des Services Sportifs et de Loisirs.

Droit de I'’environnement modularité ; hybridation ; compétences

bu Trail Running modularité ; hybridation ; compétences
Microgrids photovoltaiques hybridation ; compétences
Transformation numérique éco responsable modularité ; hybridation ; compétences
Formation courte certifiante |0 4pierie Systemes appliquée au spatial modularité ; compétences

Certificat universitaire Développement d'Activités modularité ; hybridation ; compétences

Préparation au concours CAPES et AGREG SlI modularité ; hybridation

Formation courte Green University hybridation ; compétences

Maisons pour la science hybridation ; compétences

Formation courte

Formations courtes « Laboratoires de mathématiques » compétences




5. Vers une flexibilisation de I'offre de formation a I'Université

Criteres de flexibilité et Périmatre :
d’intégration :

Accompagnement a la carte
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/ E\","E‘::;':::::‘I; ENTRAINEMENT DIPLOME UNIVERSITAIRE
cT PREVENTION T PERFORMANCE TRAIL RUNNING
T TOURISME
DU TRAIL RUNNING : SANTE PREVENTION &, DU TRAIL RUNNING : MARKETING. DU TRAIL RUNNING : ENTRAINEMENT ET DU TRAIL RUNNING - TRONC COMMUN

EVENEMENTIEL, TOURISME PERFORMANCE &,

DU Modulaire FTLV a la carte de 120h 33 participants en 2021
Hybride présentiel /distanciel 50+ candidats pour 2022

3 modules + tronc commun Des retours tres positifs




Hybridation de la formation

Processus d’'accompagnement a
I’hybridation de la formation, visant a

ERBEPSE  Connaitre la théorie. Pour 'appliquer au My . ’ .
' - quotidien. Sur le terrain. quL“pe pedagOglque
Structurer et la pédagogie hybride
les enseignants a la pédagogie
numeérique
B Ui Grenobie aipes. la réalisation des contenus
' numeriques

& B wE

numMeriques sur une
plateforme universitaire adaptée

. tout au long de

la formation




DU TRAIL RUNNING : MARKETING, EVENEMENTIEL, TOURISME
OBJECTIFS

UN
PROGRAMME
VARIE

Tableau de bord Cours FlexiTLV Diplome Universitaire en Trail Running DU TRAIL RUNNING : MARKETING, EVENEMENTIEL, TOURISME

Con5|gnes prellmlnalres 4 Vous faire découvrir les bases du marketing.

Savoir réaliser un diagnostic complet d'un marché, d'un produit,
d'un événement afin de proposer des solutions concrétes. MARKETING

Consignes préliminaires EVENEMENTIEL TOURISME Questionnaire d'évalua

|

UGA

DEVELOPPEMENT 3oy
CONSIGNES Wi QUESTIONNAIRE Communication
PRELIMINAIRES MARKETING EVENEMENTIEL TOURISTIQUE D'EVALUATION Analyser le comportement du consommateur et mettre en place des

e e e 220 . actions pour répondre a ses besoins. Evénementiel
o [ o o oY o

- : . Sponsoring
Comprendre les mécanismes de base d'un développement produit.

Médias

MARKETING

lﬂﬁll Marketing - Posez vos questions

a s i3 z . Promotion du territoire
Comprendre les mécanismes de base du marketing des services

@ | Propos introductifs au module
Introduction au marketing P Y & © —
Non disponible & moins que . L'activité Propos introductifs au module soit marquée comme achevée Introduction au marketmg [9 avril 2021] ‘k[ )

s Introduction au marketing - PDF
Diagnostic externe et interne
Non disponible & moins que - L'activité Introduction au marketing soit marquée comme achevée

i Diagnostic externe et interne - PDF

Le comportement du consomma

Techniques de course a pied

(Pour mettre la vidéo en plein écran, il suffit de cliquer dessus deux fois avec la souris.)




De nouvelles expérimentations :

Méthodes d’hybridation et outils numeériques

Innovations pedagogiques (classes inversees,
tutorat...)

- -- - Droits d’auteurs et co-création de contenus
Autonomisation et formation des enseignants




Objectif

Livrables

Nouveaux
fonctionnements ?

Phase 1

Validation Bureau
Flexi de
I'accompagnement
du projet

Constitution de I'équipe
projet (Flexi-UGA)

Plan de financement

Intégration W2

Etude de marché

Une approche
compétences, activités,
marché professionnel

Une approche FTLV

Construction ou
transformation de la
maquette orientée
compétences

Référentiel de
compétences et
d’évaluation

Maquette pédagogique
modulaire

Blocs de compétences

Dépot aux répertoires

Une évaluation par
compétences

Des emplois du temps
flexibles

Phase 2

Transformation
numérique et
pédagogique

E-learning
Tutorat a distance
Classe inversée

Modeéle financier
hybride

Contenus
pédagogiques co-
construits

Contrats de cession de
droits d’auteurs

Financement de
I'hybridation

Gestion
administrative

Process d’inscriptions
sur modules ou bloc

Modélisation de la
formation modulaire
sur Apogée

Valorisation des
enseignants et
professionnels

Inscriptions sur
modules tout au long
de I'année

Certifications des
compétences

Une mise en exergue de nouveaux fonctionnements...

Phase 3

Communication et
commercialisation

Plan Com/Marketing
Relations entreprises

CRM : construction
data entreprises

Marketing Digital

Approche commerciale
pour la FC



... dans une perspective d’intégration et de développement au niveau Etablissement
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Gestion administrative

Impacts de la modularité et hybridation sur les
procédures

Groupes de travail au sein des services centraux sur les
procédures

Inscriptions sur les blocs

Généraliser l'inscription sur blocs

Tester des modéles économiques hybrides

Repenser, avec les nouvelles modalités (hybridation, tutorat ),
le référentiel horaire des enseignants

Développement CRM

Formation généralisée sur le CRM

Favoriser la mutualisation des ressources des projets

Constitution d'une Direction projets mutualisée au niveau EPE

Organisationnel / RH

Accompagnement par une celiule projet fiexi pour
développer une formation flexible

Proposer une nouvelle offre de service FTLV pour les enseignants
qui souhaitent développer ou transformer des formations

Identification des compétences necessaires pour
proposer une offre flexible

Réflexion sur les postes de demain : les nouvelles compétences,
les nouvelles ressources ?

Développer les formations FC (hors alternance et reprise
d'études)

Développer une approche marketing et commerciale sur les
formations FTLV

Tester organisation matricielle

Geéneéraliser et favoriser |'organisation matricielle

Accompagnement
pédagogique

Ecriture en compétences sur des parcours ,
Accompagner les enseignants sur la logique de
programme versus la logique UE

Généraliser 'APC et I'évaluation avec un portage au niveau
central bien identifié

Favoriser la co-création de contenus pédagogiques

Généralisation et positionnement des regles Creative Commons

Tester la VAE modulaire

Communiquer au niveau FC sur la VAE modulaire

Expénmentation CCM

Développer l'essaimage des CCM

Communication

Améliorer la communication sur l'activité FTLV

Conception d'un site intemet dédié pour la FTLV

Investir dans la communication FC

Tester de nouvelles modalités de communication

Capitaliser sur le PIA

Impliquer encore plus les
services centraux

Identifier la portée de la
transformation (quels
freins, quelles actions, quels
bénéfices ?)




5. Une transformation
pédagogique orientée
compeétences et EAD




L'’année Flexi TLV en chiffres a I'IEP

- pres d’'une de formations accompagnées sur la démarche compétences
- Plus de étudiants sensibilisés a la démarche compétences
- Une d’enseignants chercheurs formeés aux outils numeriques

(plateforme chamilo, zoom, teams...)

CERPEPA : formation modulaire et a distance ,une montée en
charge (3, 11, 13, 19 stagiaires)




Domaine de formation Caractéristiques

Parcours de Masters
Fiche action 8 :
Modularisation, démarche
compétences

Executive Master

Cycle 1 - IEP

Formation modulaire
diplomante

Accompagnement a la
professionnalisation

Management et Gestion des Entreprises

Management des Collectivités Territoriales

Développement et expertise de I'économie sociale et solidaire

Piloter un projet foncier en contexte de transition

Gestion des risques et management de la sécurité et de la siireté

Data & Marketing

Mise au format EAD (Enseignement a Distance) du 1er cycle de
Sciences Po Grenoble

CERPEPA : Certificat pluridisciplinaire d'études politiques et
administratives

Intervention auprés des étudiants et des employeurs

Accompagnement des enseignants

Ecriture en compétences finalisée

Ecriture en compétences finalisée

Ecriture en compétences finalisée

Déposé au RSCH demande d'inscription en cours d'instruction par France
Compétences

Dépose au RNCP - demande d'inscription en cours d'instruction par France
Compétences
Projet de création d’'un parcours menant au dipléme de Sciences po en miroir

Une demande d’enregistrement au RSCH devrait pouvoir étre établie début
2022.

La Direction de I'établissement avait décidé reprogrammer ce travail de
réflexion sur l'ingénierie spécifique pour la rentrée 2021 : les travaux ont
repris

Le déploiement du Cerpepa (offre de formation hybride et modularisée)
connait cette année ses premiers diplomés.

Utilisation de 'APC a des fins d’aide a I'orientation des étudiants Fl et FC,
ainsi que dans l'aide a l'insertion professionnelle en articulation au PEC.
Nous développons aussi une communication de ces écritures en direction
des employeurs, et notamment aupreés des organisations employant des
diplomés de I'établissement. L’APC est intégrée dans la rédaction de missions
de stage.

Une promotion de la démarche compétence a été réalisée lors de la
cérémonie de remise des dipléomes 2020.

Formations a I'écriture en compétences



SCIENCES, PO

Piloter un projet foncier en contexte de transition ENCES)PO_

| UGA

Référentiel d'évaluation
!I.:Iadalrl::as Critéres d'évaluation
d'évaluation

Référentiel
d'activité

Référentiel de compétences

Développement
d'une ingénierie
innovante et
écoresponsable
du foncier

Conduite d'une
opération
d'aménagement en
exploitant la
variable fonciére
et ses data

Elaboration d'une

stratégie fonciére
en réseau multi-
niveaux

- Réaliser des montages en intégrant les
problématiques fonciéres pour une meilleure
faisabilité économigue du projet

- Réaliser des montages en dissociant la propriété
du foncier de celle du bati pour pallier le surcoit
foncier

- Organiser des étapes transitoires dans les
opérations d’'urbanisme pour proposer un usage a
des espaces momentanément inexploitables

- Concevoir des projets daménagement en
développant une gestion des risques pour adapter
les opérations aux exigences des zones exposées

- Déterminer les potentialités fonciéres en exploitant
les données (cadastre, études de marché) pour
s'assurer de la faisabilité des opérations
d'aménagement

- Exploiter les data dans une approche globale de
référentiel et d'analyse en lien avec un projet

- Simuler avec les data pour mieux anticiper les
possibilités d'aménagement - prospective

- Construire un cadre partenarial multi-acteurs
impactés par un projet foncier pour assurer de
nouvelles perspectives au projet

- Définir une stratégie fonciére ajustée aux échelles
territoriales visées pour intégrer les nouvelles
répartitions de compétences entre les acteurs et les
collectivités

Eléments attendus et
situation d'évaluation :

1 un rapport
professionnel écrit
traitant une

problématique de
terrain

2 - Une soutenance
orale

Au sein du rapport professionnel et/ou de la soutenance sont
évalués :
- La qualité de I1a simulation d'un compte 4 rebours/ bilan

d'opération : Le retroplanning est réaliste, |a liste des taches
exhaustive.

- La considération des élements environnementaux agricoles et
climatiques dans le schéma du projet d'aménagement : Présence
pertinente d'éléments de réflexion autour des interactions
projet/environnement.

- La présentation d'un schéma transitoire réaliste entre I'état initial
et le projet : Pertinence des éléements de la liste des mesures et
dispositifs mobilisés ainsi que de Ia liste des acteurs impliqués.

Au sein du rapport professionnel et/ou de la soutenance sont
évalues :

- La qualité de I'évaluation fonciére : traitement pertinent des
données fonciéres, chiffrage proposé satisfaisant, complétude des
éléments financiers.

- La qualité du schéma de pilotage du projet : rétro planning
cohérent et réaliste, prise en compte des réalités de terrain
tangibles autour des dimensions humaines, sociales,
économigues, environnementales, écologigues et climatigues.

Au sein du rapport professionnel et/ou de la soutenance sont
évalués :

- Pertinence du schéma stratégique : Intégration exhaustive des
parties prenantes (rdle, capacité), mobilisation pertinente des
connaissances acquises des acteurs et outils du foncier, présence
d'une cartographie de l'articulation entre les parties prenantes.

- Présentation orale éclairée de sa propre place dans le schéma
stratégique et la maniére de le piloter . développement d'un
argumentaire construit déclinant les différentes sphéres de la
stratégie.
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La formation sur mesure tout au long de la vie, orlentée compétence PILOTER UN PROJET FONCIER EN CONTEXTE DE TRANS’T’ON

B FLEXITLV Il FORMATIONS W LEQUIPE

Executive Master

A > Formations

Piloter un projet foncier en contexte de

FORMATIONS e Formation proposée par
transition
Formations diplomantes - SCIENCES,P \ ™
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Formations courtes

Contact PILOTER UN PROJET FONCIER EN CONTEXTE DE TRANSITION

Equipe pédagogique

Syme e ngrémme ol o
sylvie. duvillard@univ-grenoble-alpes.fr

Serge Baraniecki
sba@fonceo-citeliance.com

TELECHARGER LE FLYER DE PRESENTATION

Contact administratif
Carole Testard

carole testard@sciencespo-grenoble.fr PRESENTATION DE LA FORMATION

Cette formation proposée par Sciences Po Grenoble - UGA vous donne accés a une diversité d'approches et de pratiques fonciéres en émergence, issues de

La formation proposée par Sciences Po Grenoble - UGA vous donne acces a une diversité
dapproches et de pratiques fonciéres en émergence, issues de fexpérience de
professionnels de France ou de pays européens.

Les métiers du foncier sont en effet a la croisée d'enjeux sociétaux, économiques et
environnementaux (problématiques écologiques, optimisation des moyens et des data,
concentration des populations, intercommunalité, zéro artificialisation nette, etc.) venant

I'expérience de professionnels de France ou de pays européens.

interroger les pratiques professionnelles héritées. Les métiers du foncier sont en effet 3 |a croisée d’enjeux sociétaux, économiques et environnementaux (problématiques écologiques, optimisation des moyens et

Cette formation vous permettra de vous adapter aux nouveaux enjeux des métiers du des data, concentration des populations, intercommunalité, zéro artificialisation nette, etc) venant interroger les pratiques professionnelles héritées.

foncier et d'acquérir les compétences nécessaires a leur traduction dans faction en Pieces a télécharger

revisitant trois activités structurantes du secteur : Cette formation vous permettra de vous adapter aux nouveaux enjeux des métiers du foncier et d'acquérir les compétences nécessaires 2 leur traduction dans
+ Dossier de candidature I'action en revisitant trois activités structurantes du secteur:

B Le développement d'une ingénierie innovante et écoresponsable du foncier 10, I i X
« Le développement d'une ingénierie innovante et écoresponsable du foncier

B La conduite d'opération d'aménagement en exploitant la variable fonciére et ses data + Référentiel d'activités, de b A 3 & 5
B Lélaboration dune stratégie fonciére en réseau multi-niveaux ounbienEes s bvakistin « La conduite d'opération d'aménagement en exploitant la variable fonciere et ses data

« L'élaboration d'une stratégie fonciére en réseau multi-niveaux

+ Plaguette de la formation

INFORMATIONS PRATIQUES



« Gestion des risques et management de la sécurité et de la siireté »
: construction en blocs de competences

Bloc 1: Veille et analyse de risques

Cl. Identifier, analyser et mesurer les risques dans un contexte local ou national
C2. Coordonner son action et partage des informations recueillies avec les autres acteurs de la sécurité
C3. Conduire un audit de sécurité

Bloc 2 : Stratégie et gestion de la sécurité et de la slreté

C4. Concevoir, mettre en ceuvre et évaluer une politigue, une stratégie ou un programme de gestion des risgues
C5. Piloter dans un contexte pluri-acteurs une structure privée ou publique en charge de la gestion de la sécurité
C6. Mobiliser des outils, des méthodes et des dispositifs de gestion de risques pertinents

Bloc 3 : Management et gestion de crise dans le domaine de la sécurité

C7. Elaborer et conduire une stratégie de communication en situation de crise
C8. Elaborer et animer une culture de gestion de crise au sein d'une structure
€9, Concevoir, planifier et conduire un plan de sortie de crise de sécurité civile

Bloc 4 : Approches internationales comparées de la gestion des risques

C10. Analyser différentes typologies de risques sur le plan international et européen
C11. Mobiliser des outils, des pratiques et des stratégies de gestion de risque développés aux échelles européennes et internationales




ACTIVITE

COMPETENCES

Modalités d'évaluation

Critéeres d’évaluation

Management et

gestion de crise

dans le domaine
de la sécurité

Elaborer et conduire une stratégie de communication en
situation de crise :

s Ens’appuyant surune analyse de la nature de |a crise

« Enconcevant un plan de communication

* Encoordonnant sa communication avec ses partenaires

*  Enstructurant les relations avec les correspondants internes et
externas

* En organisant la diffusion des informations pertinentes

Elaborer et animer une culture de gestion de crise au sein

d’une structure :

* En mettant en place au sein d'une organisation les dispositifs
adaptés aux situations de gestion de crise

* En elaborant et pilotant 'ensemble des outils et des processus
permettant d’'organiser par anticipation la gestion d'une
situation de crise

*  En programmant des actions de sensibilisation, d'information et
de formation tant des équipes dirigeantes que de I'ensemble
des acteurs d’une organisation

Concevair, planifier et conduire un plan de sortie de crise de
sécurité civile :

* Enconsidérant les spécificités des differents types de crise en
matiére de sécurité

s  En caractérisant la nature de la crise
*  En anticipant ses impacts potentiels

*  En mettant en place une stratégie de sortie de crise fondée sur
une méthodologie éprouvés

* Enorganisant et en manageant I'activité d'une éguipe ou d'un
service de gestion de crise

- Mise en situation appliquée
de gestion de crise dans le
cadre d'un exercice de
simulation collective

- Elaboration d'un plan de
communication de crise

L'exercice de simulation collective et I'élaboration
d'un plan de communication de crise permettent
d'évaluer la capacité a mettre en place une
communication de crise.

Indicateurs :

- Elaboration d’un plan de communication :
identification des cibles, des messages, de la
temporalité, des médias, etc.

- Prise en compte des impacts de cette
communication de crise, ajustements

L'exercice de simulation collective et I'élaboration
d'un plan de communication de crise permettent
d'évaluer la capacité a sensibiliser une institution a la
culture de gestion de crise

Indicateurs :

- Proposition d’un programme o’actions de
sensibilisation en interne et de formations
adaptées,

L'exercice de simulation collective et I'élaboration
d'un plan de communication de crise permettent
d'évaluer |a capacité a planifier une sortie de crise de
sécurité civile :

Indicateurs :

- Elaboration d’'un plan de sortie de crise

- Pilotage d'une réunion de gestion de crise

- Conception et mise en ceuvre du management
d'une équipe de gestion de crise

- Identification de I'ensemble des acteurs

mobilisables




Le PIA ameéne a des questions stratégiques concernant I'offre de formation de
I’établissement :

- (1er cycle, 2ieme cycle)

- (FI/FC)

- (formation a distance hybride multimodale)

=> L'enjeu de la en est a la fois I'exemple et le stigmate : ses enjeux sont si forts et
structurants qu’ils obligent a une , tant au plan de sa mise a I'agenda que de

celui de son entrée en phase de mise en ceuvre.

=> Sur le plan des , le projet a mis a disposition du corps enseignant une
par un enrichissement des supports (vidéo en particulier) et un
travail plus étroit entre corps enseignant et support administratif et technique.

=> On peut en attendre sur le plan des standards de qualité (gradation 0 a 3 pour un
scénario inclusif).

=> Avec le PIA 3, la question de I’APC, de la flexibilisation de I'offre de formation et des modalités pédagogiques se
pose désormais au plus haut niveau de |'établissement.




Certificats de
compeétences

NP Furmatm




Bilan des actions de Formation Pro Grenoble

INP

s

Formation Certifiante
inscrite au RNCP (mai
2020) et éligible au CPF

150h - 10 mois

Bloc de compétences du
diplome d’ingénieur IMT

Référentiel de compétences
validée par la CTI

Certification des
compétences par un jury
d’académiques et de
professionnels

SEGA

Certificat de compétences CLIF

Certificat de compétences SEOC

Certificat de compétences Eco
Conception

Certificat de compétences Gestion
des ressources énergétiques

Transfert de I'offre RESSup vers la
plateforme Caseine

Ouverture en 2020-21 (12 stagiaires)

Retour expérience apres 2 promotions
(15 stagiaires en 2020-21)

Montage de la maquette pédagogique et
ouverture du certificat en sept 21
Embauche du responsable pédagogique
(oct 21)

Montage de la maquette pédagogique et
ouverture du certificat en sept 21
Premiére promotion oct 21
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Action SEGA : Usage de Caséine pour RESSup

Cours: RESSup
Devoir: Devoir & rendre n°5 &
Consulter tous les travaux remis
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Notifierles étudiants @ @ Enregister et afficher fasuite 0]
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https://moodle.caseine.org/mod/page/view.php?id=12956

ECCO : Eco-conception

! !S‘I P Pur:]lnatwn

— ._ liere promotion en 2021-2022 : 17 stagiaires dont 12 IMT

Diplémant

Diglérmes dingérisur
Hacte

=K Produits PROBLEMATIQUES /

Certificat de compétences en Eco-conception

#m & o T magtairs 2020

Comment évaluer et réduire === = ;
o T ] . . onctions environnemen
e les impacts des solutions gyt i

2 2 Réferent eco-conception,
developpees ? responsable QSE, chef de projet
économie circulaire

Dwurdes - 10 mols (1508)

Comment structurer la

démarche dans I'entreprise \ Ingénierie— R&D

scpanaz 8 uis Stants, e igrer conTisemant s sajeus 0 recponcabmie socisite oe ™ i i Chef de projet, designer, ingénieur
S A = pour agir au bon niveau et R&D, qualité et certifications

e e s e avec les bons acteurs ?

Marketing
Formaz-yous ou 10NMAaZ wos CoNADOMNES & la miss an osuwe 0°une démarnchs 4600-oonoeplion struclurés, =n

S e T — . Comment contribuer dans \ /?esponsab/emadfk{st'ting, chefde
Le séparement: F n Confinue de Dranoble INP - LAOA wous DRODOSE UN RANOUrs Spéolaliss on &00- . < pro UI
. Modele sa sphére d’influence ? \

oonosplion 5 Emicuiant o Ot diferentes fiques 812 s
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prenanizs) ef feohniques (analyse de SyTle de vis, chalx de makdiou of utlisalion eMoacs des EESOUTES, d aﬁa I res

Eneqgls sunstances & fsgues)

Objectifs

@.,.. r—
D e Formation en collaboration avec
Formation avec le soutien de 'Agence Maticnale de |a Recherche, dans |e cadre du Flan

d'Investissernent d Avenir PIA2. Convention attributive d'aide n® : ANR-17-NCUN-0012.

Résumé

* Inlsgrer bes e eux savironnementau, Soonomiques sf SODISUX CATS S0N SCIMEE DOUT SCCOMOAGNET UNE

Omanche eCo-ConCEpion
* Evaluer of inlorprader les Impaots emvironnamentaat des SORTONS Dour Kerilier les leviers 0aciions: 4 Flexi TLV @ EJ-IIr-D:l-:'.;':\;;J\-\'

* Consirulre une dsmanche d$oo-conosplion =n MonIlisant =S SCIEUS CONCEMAS, de Minnovarion &
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ENERGIE : Gestion des ressources énergétiques

| "‘P formation

O somnses-nous Farmanions counes

liere promotion en 2021-2022 : 12 stagiaires dont 11 IMT

Diplomant

Gestionde 4 ) Responsable

52 tormaer tout au kang g2 4 vie

ressources
énergétiques

PROBLEMATIQUES
Comment évaluer les

/! Infrastructure-Batiment

Cemfn:ar de compﬂences en Gestlon des ressources énergétiques

Al A @ B < Responsable RSE

besoins en énergie d'un
T produit ou d’'un batiment ?

Comment choisir la source
d’énergie adaptée ?

Résumé P
Comment gérer la

distribution de I'énergie ?

. \ _

U3 SOUNSIEE VOuS OIS U NNWEL VS CORSOOIEUS & Mweilon 0s Seolewr So TaserDe .
€8 i3 procuction § S3iraBon 87 2608~ ST TE3 ContENERE Ge iranapo de Eloskage e RIS

Chef de projet

Wi * | m—r—

Solution Comment choisir le systéeme
énergétique de stockage approprié ?
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ration en collaboration avec

ition avec le soutien de 'Agence Maticnale de |la Recherche, dans |e cadre du Plan
stissement d"Avenir PIAZ. Convention attributive d'aide n® : ANR-17-NCUN-0012.

g Flexi TLV '
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4 certificats de compétences créés

2019-2021 : Ecoconceptio

. n de produits
450h enseignement Gestion des et de services
35 stagiaires dont 13 hors IMT Ressources

Energétiques

2021

2020 NP Phelma

UGA

4 GRENOBLE

corenosie ;
2019 INP E"S"nag INP Ense

UGA
UGA

4 GRENOBLE

INP Genie

UGA industriel

2021-22 :

600h enseignement
41 stagiaires dont 13
hors IMT

ans

stagiaires dont

hors IMT

h de
formation
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https://genie-industriel.grenoble-inp.fr/
https://ense3.grenoble-inp.fr/
https://phelma.grenoble-inp.fr/
https://ensimag.grenoble-inp.fr/

Perspectives 2021-2022 ueA

Université
Grenoble Alpes

SEGA

Hybridation*

Certificat CLIF

Certificat SEOC
Certificat Eco Conception

Certificat Gestion des ressources énergétiques
Certificat IA

Certificat ICOLO (Innovation ouverte
collaborative)

Fin de cette action et réorientation vers I'action hybridation

Usage de la plateforme Caseine dans le certificat ECCO

Usage de supports vidéo a des fins pédagogiques (TP a distance)
et de promotion de nos offres

Création salle interactive et projet pour les stagiaires

Changement de responsable pédagogique
Introduction projet fil rouge

Introduction projet fil rouge
Retour d’'expérience

Retour d’'expérience

Proposer des parcours de formation associés au deux certificats
IA de MIAI

Proposer un parcours de formation associé au certificat de
compétences de PEAK Thésame



6. Point RH et financier:

Total
2I}ZD}' 2021

Fonctionnement Investissement / équipements > 4000€ Personnel Total 2020

| oms | o019 | 2020 |oaoja021| 2018 | 2019 | 200 |2020/2021) 2018 | 2019 | 2020 | 2020/2021,
UGA

364 153 587492 | 791885
1402 | 1867 | 1185 | %637 | 692 | 0 | o | o | o | 4529 | 18958 | 94711 | 20143 | 121038
0 o | ow Juas] oo 0 | o | o | o | 36691 | 7a31 | 4272 | 7155 | 75503 |
[ 75232 [ 16121 [ 105294 | 223645 [ 39850

Une proportion de 71% personnel, 22% Fonctionnement
et 5% Investissement




6. Point RH et financier:

ANNEE RECRUTEME . POSTE - ETABLISSEMENT = FICHE

2018 Chargé de développement UGA MIAGE 3eme Voie
2018 Ingé numérique Sl UGA 0BJ Sl
2018 Chef de projet multimédia UGA PILOTAGE
2018 Responsable CCM Valence UGA PILOTAGE
2018 Chef de projet FlexiTLV UGA PILOTAGE
2019 Chef de projet flexi INP GINP SEGA
2019 Ingénieur pédagogique IEPG MODULO-FLEX 25 (30) recrutements
2019 Ingénieur pédagogique IEPG MODULO-FLEX
2019 Responsable CCM Valence UGA CCOMPET
2019 Chargé de mission demcom UGA DEMCOM 5 en 2018
2019 Chargé de mission demcom UGA DEMCOM
2019 Ingénieur S| UGA DEMCOM
2019 Chargé de relations entreprises UGA DEMCOM 1 0 en 20 1 9
2019 Consultant parcours Miage UGA MIAGE 3eme Voie
2019 Support administratif UGA PILOTAGE
2020 Ingénieur numérique IEPG MODULO-FLEX 5 en 2020
2020 Ingénieur numerique UGA COMMUN
2020 Ingénieur métier UGA CCOMPET ENS
2020 Développeur informatique UGA CASEINE 5 en 2021
2020 Ingénieur gestionnaire documentaire UGA LEARNING CENTER
2021 Développeur informatique UGA DEMCOM p
2021 Administrateur CRM UGA CRM 5 prevu 2022
2021 Chargé de mission 1A INP w2
2021 Administrateur Si UGA CCOMPETENS
2021 Chargé de mission CCM UGA CCOMPET

en cours Administrateur S| UGA CCOMPET ENS

en cours Ingénieur VAE UGA FLEXI VAE

en cours Chargé de mission compétences énergies UGA CMQ PRO

en cours Gestionnaire de plateforme IEP IEP

en cours Stagiaire montage vidéo UGA LEARNING CENTER




7. Quelques résultats atteints en 2020-2021

Au total, pres de ont été accompagnés sur la Démarche Compétences en 2020-
2021.

Une de compétences (GDOSSL)

Un déploiement de (notamment avec la crise sanitaire)

Une de formations accompagnés par le PIA (W2.2) impliquant plus de

dans

Plus de ont été accompagnés par les Centres de Compétences et des Métiers en 2020-2021

En 2020 - 2021 plus de ont été prises en charge dans le cadre du PIA

Une ont été contactés dans le cadre de I'accompagnement des équipes

pédagogiques pour |'écriture de leurs diplomes en compétences.

pour expérimenter pour des modalités de type signés entre I'IUT et I'IAE, IM2AG, Eco-
Gestion

Une dynamique lancée




Institutionnalisation de la démarche compétences
De nombreux nouveaux projets accompagnés

Un CCM et un ENP efficace et en cours d’essaimage
Une équipe réactive et pluridisciplinaire

Précurseurs de nombreuses actions

Un lien de confiance créé dans la durée

2020-2021

Peu de dimension internationale

Peu de publications

Pas assez de communication

Un rythme et calendrier décalé entre les attentes du PIA et
les réalités du fonctionnement universitaire

Recrutements parfois difficiles

Lien recherche pas assez développé

Laboratoires de recherches intéressés identifiés
Plan de communication (post confinement) en cours
Un besoin identifié et des sollicitations fréquentes
Travail avec les services pour s’adapter aux
changements a venir

EPE et mutualisation avec d’autres projets

Le plan de formation interne

Cohérences objectifs avec le PIA4

Le réseau NCU

Mettre trop de temps a intégrer la transformation au

sein des services (les services sont déja saturés et ajouter des
actions nouvelles peut étre difficile a appréhender)

Dilutions des ressources dans I'Université ou
Fonctionnement en paralléle de I'Université




7. Jalons 2021 (ce qui était prévu)

L'année 2020-2021, outre la continuité des actions décrites et de I'acculturation, se
focalisera ainsi sur les jalons suivants :

la construction des premiers blocs de compétences du cycle 1 et I'ingénierie modulaire qui en découle Réalisé

le développement de I'hybridation et de I'EAD, avec I'appui d’'ingénieurs pédagogiques numérigues Réalisé

Le développement du lien étudiant, partenaires et territoires (avec notamment la mise en place du Think Tank Flexi

et du Comité Scientifique) Non avancé

'expérimentation de nouveaux parcours flexi avec inscriptions modulaires (premieres promotions attendues en
2021)

Réalisé
Une communication institutionnelle dans le cadre du nouvel EPE_




8. Perspectives 2021-2022

Travailler sur les procédures et les compétences internes pour anticiper les
changements . « Flexibilité de
|'offre de formation : quelles évolutions ? Quelles actions ? »

Continuer le développement de formations flexibles

(avec notamment la mise en
place du Think Tank Flexi et perspectives de développement de la 3¢me voie) -
recrutement en cours

Accentuer le développement des
(projet PANEC, préparation deploiement Pégase)

Développer et accentuer la




Conclusion

L'inscription dans le projet d’établissement de axes FTLV est une prise de conscience commune de la
nécessité de faire évoluer l'acces a notre offre de formation, et de la diversifier,

La prise en compte de la nécessité de disposer de solution flexibles d’acceés a la formation a été
amplifiée par la crise COVID,

La transformation de nos outils, des postes et des procédures est une nécessité pour accompagner
I'acces a plus de flexibilité, accompagner et former les équipes reste une priorité,

Les nouvelles maquettes de nos mentions ont été I'occasion de franchir plusieurs obstacles,
Des réalisations concrétes de nouveaux parcours,
Renforcer la visibilité, fixer les lieux de collaboration inter composante : Institut de formation flexible,

Des projets portés par le plus haut niveau de I’'établissement et les moyens dédiés pour les faire et les
suivre.




Flexi TLV

Université Grenoble Alpes

Merci pour votre attention

Questions




